- Numero:| 000358/2024 Data: 25.06.24
TUPANCIRETA Solici tagéo:
Modalidade Compra: Nao se Aplica
. ; ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL Licitacdo:
# Av. Carlos Gomes Abreu, 391 - Fone: (55) 3272-1310 / 1438 Especie de Empenho: e =
[ of ~ - o) 2
T C.N.P.J.: 89.348 957/0001-37 Categ. de Empemho: Comum Venc.: 25.06.24
Secretaria: 01 CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
Unidade Orcamentaria: (1 poder Legislativo Municipal
Fonte de Recurso: 1500 Recursos nao Vinculados de Impostos
Projeto/Atividade: 010310001.2.001 MANUTENCAO DOS SERVICOS LEGISLATIVOS MUNICIPAIS
Sub-Elemento: 3.3.90.14.00.00 DIARIAS - CIVIL 1320
Natureza da Despesa: 3,3,90.14.14.00 DIARIAS NO PAIS 03295
Contrapartida: 0000
Credorigg14 RoSALINA APARECIDA MORAES PEREIRA ‘
Cidade: TUPANCIRETA RS
Endereco: ;ua osvaLDO CRUZ 74
Bairro:
C.N.P.JIC.P.F: Fone:
8 ) 0000000000
anco:s000 o
Conta Corrente: Agéncia:
Item Descricao Unidade Quantidade Valor Unitario Valor
001 Despesas com 2,5 diarias para Porto Alegre para 3 2550
participar de curso de excelencia no atendimento
,estrategias para aprimoramentono atendimento do
cidadao no servco publico,no Inlegis nos dia
222222222226 a 28/06/2024. 0.634,3400 001.585,85
Declaro que o material/servico
+001.585, 85
. . L ]
foi fornecido/prestado . T e Total_
VAL GE POKERESRSR: ¢ oitenta e cinco reais e oitenta e Cinco centavos******* e INSS
hkhkhkhkhhkhhkhkhkhhhhkhbhhkhhhhkhhhhdbhdbhhhhhddhhdhhhhkhhhhkhbhhhhkhbhhhkhhhhhkhkhhkhkhkhhhkhhhkdhdkkk 8
S| IRRF
Local de Entrega: S| ISS
Controle Orgamentario da Verba Empenhada
Data N° do EMPENHO SALDO ANTERIOR VALOR EMPENHO SALDO ATUAL
25.06.24 000358/2024 00.057.007, 62 00.001.585,85 00.055.421,77
9 1 1 L 1 '
A despesa correspondente a presente Nota de Empenho esta | Recebemos da Camara Municipal de Vereadores de
de acordo com as disposicdes legais e conforme para a Tupancireta o valor total da presente Nota de Empenho,
"liquidacao”. pelo que damos plena, geral e irrevogavel “quitagao”
de de
T Assinatura
_ |
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SOLICITACAO DE DIARIAS

Eu, Rosalina Aparecida Moraes Pereira , servidora deste Poder Legislativo,venho requerer a
Vossa Senhoria, autorizagdo para afastamento do Municipio no periodo de 26/06/2024 a 28/06/2024.

Para tanto, solicito a concessdo de 2,5 (duas didrias e meia) como indenizagdo para
deslocamento a cidade de Porto Alegre RS UF a fim de participar do CURSO: Exceléncia no
Atendimento- Estratégias para aprimoramento no atendimento do cidaddo no servico publico, no
inlegis.

Comprometo-me desde ja a apresentar os documentos de participagdao do curso, ou documentos
comprobatérios de comparecimento nos drgdos citados, e ainda anexar notas e recibos que
comprovem a permanéncia no local de destino, no prazo maximo de 15 dias sob pena de devolugdo

das diarias.
Assinatura do requerente
Nestes termos, peco deferimento.
Tupanciretd, 18 de junho de 2024.
Exmo Sr.

Presidente: Bladmir Pereira dos Santos

Presidente da Cdmara Municipal de Tupancireta

Nesta DEFERIDO k

A

DATA 1 202
~88.




19/06/R024 Curso EXCELENCIA NO ATENDIMENTO no Poder Publico

’CU@O CONFIRMAbO

1024/2506 - EXCELENCIA NO ATENDIMENTO:
Estratégias para aprimoramento no atendimento do cidaddo no Servico Publico

CODIGO DO CURSO: 1024/2506
DATA DE INICIO: 25/06/24 DATA DE CONCLUSAO: 28/06/24

PORTO ALEGRE-RS

Local: Auditério do INLEGIS: Rua Jeréonimo Coelho, 354

INSCREVA-SE
(HTTPS://INLEGIS.MINHACENTRALONLINE.COM.BR/CURSO/R16304)

Duvidas? Chama no WhatsApp
{https://api.whatsapp.com/send/?
phone=5551999915809&text=0I%C3%A1%21+Preciso+de+uma+informa%C3%A7%C3%A30%21&type=phone_number&app_absent=0)

VEJA O TEMARIO &

OBJETIVOS DESTE TREINAMENTO

O curso "Exceléncia no Atendimento: Estratégias para Aprimoramento no Atendimento do Cidaddao no
Servico Publico" foca no desenvolvimento de habilidades e estratégias para proporcionar um atendimento de
qualidade e eficiente aos cidadaos. Aprenda técnicas de comunica¢do, empatia, resoluc¢do de problemas e
gestdo de reclamagoes no contexto do servico publico. Este curso é essencial para profissionais que buscam
melhorar a qualidade do servico prestado a comunidade, promovendo uma experiéncia positiva e satisfatdria
para os cidaddos. Participe e adquira as habilidades necessarias para alcancar a exceléncia no atendimento no
setor publico!

INSCREVA-SE
(HTTPS://INLEGIS.MINHACENTRALONLINE.COM.BR/CURSO/R16304)

Fale conosco, estamos online!

https://inlegis.com.br/cursos/curso-excelencia-no-atendimento-no-poder-publico/ 1/8



Assessores, Servidores, Agente Administrativo Legislativo, Chefes de Gabinete, Contadores, Tesoureiros, Tecnicos Legisiativos,
19/06/2934e{dre€ de Departamento, Diretores de Cimar. P@Q%ﬂﬁﬁ“ﬁ 1S, NI QeicarseRt Pefeituras e Camaras,
' Comissao de Licitacdo, Pregoeiro, Departamento de Compras, Departamento de Pessoal, Procuradores Juridico, Secretaria de
‘stracao, Controle Interno, Assessoria de Imprensa, Oficial de Gabinete, telefonista, recepcionista, atendimento ao
! 5, técnico de informatica e setor de informatica, técnico em contabilidade, Atendimento Procons Municipais, Servigos
Gerais e demais profissionais interessados no tema.

DADOS DE EMPENHO

INLEGIS — Consultoria e Treinamento

CNPJ: 30.050.141/0001-80. INSCRICT\O MUNICIPAL:608.267.2.0
ENDERECO: Rua Jerénimo Coelho, 354, centro, Porto Alegre
EMAIL: financeiro@inlegis.com.br FONE: 51-3015-5809

TEMAS DEBATIDOS NO TREINAMENTO

O PAPEL DO CERIMONIAL NO PODER PUBLICO ETIQUETA E PROTOCOLO NO

CERIMONIAL PUBLICO

0 PAPEL DO CERIMONIAL NO PODER PUBLICO GESTAO DE CONVIDADOS E PARTICIPANTES
ETIQUETA E PROTOCOLO NO CERIMONIAL PUBLICO CONVITES E CONFIRMACOES DE PRESENCA
PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE EVENTOS ACOMODAGAO E DISPOSICAO DOS CONVIDADOS
OFICIAIS ACOLHIMENTO E RECEPCAO DOS CONVIDADOS
TIPOS DE EVENTOS OFICIAIS SERVICOS DE APOIO
ETAPAS DE PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE COORDENAGAOQ E GESTAO DE SERVICOS DE APQIO,
EVENTOS OFICIALS COMO SEGURANGA E TRANSPORTE

CUIDADOS COM A ALIMENTACAO E BEBIDAS
CRONOGRAMA DE EVENTOS OFICIAIS SERVIDAS NOS EVENTOS OFICIAIS
PRECEDENCIA E PROTOCOLO ASPECTOS CULTURAIS E HISTORICOS
PRECEDENCIA EM EVENTOS OFICIAIS COMPREENSAO E RESPEITO AS TRADICOES
USO DE BANDEIRAS E BRASOES CULTURAIS E HISTORICAS LOCAIS
PROTOCOLO DE ENTRADA E SAIDA DE AUTORIDADES APLICACAO DE PROTOCOLOS E ETIQUETAS
DISCURSOS E COMUNICAGAO ESPECIFICAS EM EVENTOS OFICIAIS TEMATICOS
PREPARACAO E ENTREGA DE DISCURSOS AVALIACAO E GESTAO DE RISCOS

. ) IDENTIFICAGAO E GESTAO DE RISCOS DURANTE

COMUNICACAO EFETIVA COM O PUBLICO EVENTOS OFICIAIS
POSTURA E COMPORTAMENTO DURANTE A FALA PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE MEDIDAS DE
PUBLICA SEGURANCA ADEQUADAS

Fale conosco, estamos online!

https://inlegis.com.br/cursos/curso-excelencia-no-atendimento-no-poder-publico/ 3/8




18/06/2024, 11:27 Curso EXCELENCIA NATEAGHM ENTORYERAERPIBICPNDICADORES DE
CULTURA ORGANIZACIONAL E ATENDIMENTO AOQ ATENDIMENTO
CIDADAO

LEGISLACAO E NORMATIVAS RELACIONADAS AO
CONSTRUINDO RELACIONAMENTOS POSITIVOS COM ATENDIMENTO PUBLICO
0 PUBLICO

CASO0S DE SUCESSO EM ATENDIMENTO PUBLICO
TRABALHO EM EQUIPE E COLABORACAO NO
ATENDIMENTO PUBLICO

INSTRUTOR

VALERIA SARAIVA

Graduada em Comunicacdo Social com énfase em Publicidade e Propaganda pela UFRGS, Pos- Graduada em Gestdo de Vendas e
Relacionamento com o Cliente. Presta Consultorias e Mentorias nas areas de Marketing, Vendas, Gestdo e Relacionamento com
Clientes e Piiblicos. Experiéncia de mais de 15 anos em médias e grandes empresas do Brasil, como Grupo O Boticério e Grendene, com
atuagdo nas areas de Gestdo Estratégica de Marketing, Comunicagdo e Vendas.

LIDERANCA E FEEDBACK NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA MUNICIPAL:

LIDERANCA E FEEDBACK NA ADMINISTRAGAO

PUBLICA MUNICIPAL:
AS RELACOES ENTRE L{DER E LIDERADO EM UM
DETERMINADO CONTEXTO

CONCEITO DE LIDERANCA: QUAL O SEU IDEAL DE

LIDERANCA?
CONTEXTO INSTITUCIONAL, CULTURA E
SUBCULTURA NO PODER PUBLICO

0 PAPEL DO LIDER NA INSTITUICAO E QUAIS

COMPETENCIAS SAO NECESSARIAS AO EXERCICIO

DESSE PAPEL A CULTURA DAS INSTITUICOES PUBLICAS E A
cesFaleoomuscopestantasnamine!

https://inlegis.com.br/cursos/curso-excelencia-no-atendimento-no-poder-publico/ 5/8



19/06/2024, 11:27

INFORMACAO X COMUNICACAO

Curso EXCELENCIA NBRRYENBRIE RABAC BRI BEAROU ATRIBUTOS DA
REDACAO OFICIAL

ESTRUTURA DOS PRINCIPAIS DOCUMENTOS OFICIAIS

LINGUAGEM CIDADA: COMUNICACAO ACESSIVEL

PARA TODOS:

CONCEITO DE LINGUAGEM CIDADA;

NORMAS GRAMATICAIS A SEREM OBSERVADAS NA
REDACAQ DE DOCUMENTOS OFICIAIS:

IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO ACESSIVEL NA

DEMOCRACIA;
PRINCIPIOS DA COMUNICACAO ACESSTVEL:
CLAREZA E SIMPLICIDADE NA LINGUAGEM;

ADAPTABILIDADE E FLEXIBILIDADE PARA
DIFERENTES PUBLICOS.

TECNICAS DE COMUNICAGAO EFICAZ:
USO DE LINGUAGEM SIMPLES E DIRETA;

EVITAR JARGOES E TERMOS TECNICOS;

PRONOMES DE TRATAMENTO — AUTORIDADES,
ENDERECAMENTO, VOCATIVO E ABREVIATURA

GRAFIA DE CARGOS COMPOSTOS

GRAFIA DE NUMERAIS, DATAS E HORARIOS

CONCORDANCIA VERBAL E NOMINAL

USO DE EXEMPLOS E ANALOGIAS PARA FACILITAR A REGENCIA VERBAL E NOMINAL
COMPREENSAOQ.
ViCIOS DE LINGUAGEM
INSTRUTOR

JULIANO VIEGAS

Licenciado em Lingua Inglesa e Portuguesa, através das institui¢des de ensino superior FAPA (Faculdade Porto-alegrense) e
UNIASSELVI. Leciona desde 2006 aulas de gramatica, redagdo dissertativa e Redagao Oficial para concursos publicos.

Fale conosco, estamos online!

https://inlegis.com.br/cursos/curso-excelencia-no-atendimento-no-poder-publico/



CERTIFICADO

ROSALINA APARECIDA MORAES PEREIRA

TUPANCIRETA

Participou com sucesso do Curso “1024/2506 — EXCELENCIA NO ATENDIMENTO: Estratégias para
aprimoramento no atendimento do cidadao no Servigo Publico”.

Realizado nos dias 26/06/2024 a 28/06/2024 no auditério do INLEGIS em Porto Alegre-RS, com
carga horaria de 11 horas/aula, com toda honra, direitos e privilégios inerentes, como prova este
Certificado.

sultoria e Treinamento

Certificado emitido com comparecimento comprovado via lista de presenca, o aluno obteve a
presenca exigida.

INLEGIS

(o

Certificado registrado. 1024/2506

PORTO ALEGRE-RS, 28/06/2024

INLEGIS - CONSULTORIA E TREINAMENTO



DANFSe v1.0

Documento Auxiliar da NFS-e

(’ Frereiura municipal ae rorio
o Alegre/RS
(51)3289-0156 4 NG

Chave de Acesso da NFS-e
43149022207747151000157000000000259624066359861796

Numero da NFS-e Competéncia da NFS-e

Data e Hora da emissdo da NFS-e

2596 28/06/2024 28/06/2024 02:04:02

Ndamero da DPS Série da DPS Data e Hora da emisséo da DPS

240628020366893 1 28/06/2024 02:04:44 A autenticidade desta NFS-e pode ser verificada
pela leitura deste codigo QR ou pela consulta da
chave de acesso no portal nacional da NFS-e

EMITENTE DA NFS-e CNPJ / CPF / NIF Inscrigdo Municipal Telefone

Prestador do Servigo 07.747.151/0001-57 - (51) 3215-6600

Nome / Nome Empresarial E-mail

EMBAIXADOR PRIME HOTEL LTDA COMERCIAL@EMBAIXADORPRIME.COM.BR

Enderego Municipio CEP

JERONIMO COELHO, 354 Porto Alegre - RS 90010-241

Simples Nacional na Data de Competéncia
Optante - Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (ME/EPP)

Regime de Apuragéo Tributéria pelo SN
Regime de apuracgao dos tributos federais pelo Simples Nacional e o ISSQN
pela NFS-e conforme respectiva legislagado municipal do tributo

TOMADOR DO SERVIGO CNPJ / CPF / NIF Inscrigdo Municipal Telefone
706.591.330-91 - -

Nome / Nome Empresarial E-mail

ROSALINA APARECIDA MORAES PEREIRA RANGEL -

Enderego Municipio CEP

RUA GENERAL OSORIO, 621 Tupancireta - RS 98170-000

INTERMEDIARIO DO SERVICO NAO IDENTIFICADO NA NFS-e

SERVIGO PRESTADO

Céddigo de Tributagdo Nacional Cédigo de Tributagao Municipal
09.01.01 - Hospedagem em hotéis, -
hotelaria maritima e congéneres (o ...

Descrigdo do Servigo

Local da Prestagédo Pals da Prestagéao
Porto Alegre - RS -

REFERENTE AO SERVICO DE HOSPEDAGEM DO DIA 26/06/2024 A 28/06/2024 | ROSALINA APARECIDA MORAES PEREIRA RANGEL

TRIBUTAGAO MUNICIPAL

Tributagéo do ISSQN Pais Resultado da Prestagdo do Servigo
Operagao Tributavel -

Tipo de Imunidade Suspenséao da Exigibilidade do ISSQN

Municipio de Incidéncia do ISSQN
Porto Alegre - RS

Numero Processo Suspenséo

Regime Especial de Tributagéo
Nenhum

Beneficio Municipal

- Nao - -
Valor do Servigo Desconto Incondicionado Total Dedugdes/Redugdes Célculo do BM
R$ 195,00 R$ 0,00 - -
BC ISSQN Aliquota Aplicada Retengéo do ISSQN ISSQN Apurado
R$ 195,00 5,00% Nao Retido R$ 9,75
TRIBUTAGAO FEDERAL
IRRF CP CSLL
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
PIS COFINS Retengdo do PIS/COFINS TOTAL TRIBUTAGAO FEDERAL
- - - R$ 0,00
VALOR TOTAL DA NFS-E
Valor do Servigo Desconto Condicionado Desconto Incondicionado ISSQN Retido
R$ 195,00 R$ 0,00 R$ 0,00 -
IRRF, CP,CSLL - Retidos PIS/COFINS Retidos Valor Liquido da NFS-e
R$ 0,00 - R$ 195,00
TOTAIS APROXIMADOS DOS TRIBUTOS
Federais Estaduais Municipais

INFORMAGOES COMPLEMENTARES




T LA ICHES

CNPJ: 02 £20.1 .4/0031 foag 2e TC4ES LTDA

AV SALGADO F 'HO, 105 CrtTx “fU AL FGRE - RS
80010-22%  Jne: (51)3212-"vo. 08h/2..42597

DOCUMERNT( ~, DA NCTA FiSi AL DE CuNaL ' UR ELETRONICA
Wl#“ ‘();Io;}“l o]] ‘tdo  Qtd  Un VI Unit VI Total
002 18 kll' RIGERAN l‘l X')"" ?’ "i’],v(/M! Sk
1 Ui x 3,50 3,50
QTD. TOTAL DE ITENS 002
VALOR TOTAL RS 12,00
FORMA L E PAGAMENTO Valor Pago
Dinheiro 12,00

Co: suite pela Chave de Acesso em
www. se =7 - guv brinfee/conisulta

4324 0602 670

+aUMIDOR CPF: 706 ,91.330-91

AO CONSUMITOR

v U192 6500 1000 243 1618 6344 0710

vrC-e n° 000024316 S_rie 001 26/06/2024 18:32:29
Protocolo de Autorize 20: 243240322396145
Data de Autorizagdo 26/06/2024 18:32:44

... Trib Aprox RS 1,64 Federal e R$2,08 Estadual
,*? ,¢ Fonte' IBPT/FECOMERCIO RS 601A69
ki) (g Controle: 25038 - Usuario: ADMIN

" AcertSoft Sistemas - (61) 3625-6980 - www.acerisoft com.br

CNPJ:02895112000183
ssiaurante clube espanhol
neral Andrade Neves, 85
we 0 Histarico - Porto Alegre
CEP: 90010210

Documento Auxiliar
da Nota Fiscal de
Consumidor Eletionica

____________________________

CODIGO DESCRICAO
QNT. UN VUN. V.TOT.

Burfet por KG
i UN 36,00 36,00

Qtde totai dusiteins: 1

Valor total..RS 36,00

Valor a pagar: RS 36,00

Farma de pagamento:

Dinheiro

Consulte pela Cha. ¢ de Acesso:
www.sefaz.rs.gov.br/nfece/consulta

4324 0602 8951 1200 0183 65
01 1000 0189 5411 6242 /552

NFC-e n 18954 Serie 11
27/06/2024 13:08:55
Via consumidor
CPF/CNPJ 70659133091
Protocolo de autorizacao:
2432403256495842
Data da autorizacao
27/06/2024 13:08:55

Valor aFrox dos Tributos: RS 4,8+

Federal (13,44%), RS 6,12 Estadual

(17,00%) e RS O, 00 Munncnpal (0%)

Fonte: IBPT. Tributos Totais

Incidentes (Lei Federal 12.741/2012)
Total RS11

CORTE




